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Projeto de consultoria para
implantagdo de um novo modelo
de gestdo para farmécias de
farmacéuticos - Exceléncia
Farmacéutica Avancada

JUSTIFICATIVA

Durante anos, o Conselho Federal de Farméacia
(CFF) e entidades representativas da profissdo vém lu-
tando para fortalecer e ampliar o conceito de farmécia
alicercado na prestacao de servicos a populacao. Esse
objetivo comecou a tornar-se realidade com a publicacao
da Resolucao/CFF n° 585/2013, que regulamenta as atri-
buicoes clinicas do farmacéutico, e da Resolucao/CFF n°
586/2013, que regula a prescricao farmacéutica.

As duas resolucoes foram realcadas com a promul-
gacao da Lei Federal n® 13021/2014, que transformou a
farmacia em uma unidade de prestacao de servicos desti-
nada a prestar assisténciafarmacéutica, assisténcia a sal-
de e orientacao sanitaria individual e coletiva e reiterou a
obrigatoriedade da presenca permanente do farmacéuti-
co nas farmacias. Surge entao, do ponto de vista formal,
um novo modelo de farmécia, que necessita de gestao
profissional, para tornar-se competitiva e saudavel finan-
ceiramente.
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Essa importante conquista da profissao farmacéuti-
cavem, acadadia, apresentando resultados positivos. Por
outrolado, 0 segmento se insere em um mercado cada vez
mais competitivo e carente de diferenciais, capazes de se-
rem percebidos pelos clientes como um novo modelo de
farmécia. Pensando nessa necessidade, o CFF desenvol-
veu e realizara, em parceria com a Fundacao Brasileira de
Ciéncias Farmacéuticas (FBCF) e a Sociedade Brasileira
de Farmacéuticos e Farmacias Comunitarias (SBFFC),
um projeto de consultoria para farmacias, cujos proprie-
tarios sejam farmacéuticos.

A proposta consiste em capacitar esses profis-
sionais para gerir o seu proprio negocio de forma efi-
ciente, posto que a farmacia contemporanea deve ser
administrada com base em técnicas de gestao, a fim
de obter resultados positivos e se fixar no mercado,
principalmente dada a dificuldade existente nas em-
presas de propriedade de farmacéutico, de contratar
um profissional para cuidar da gestao administrativa e
financeira da farmacia.

Existem, hoje, mais de 15 mil farmacias de far-
macéuticos em todo o pais. E um grande desafio capa-
citar proprietéarios de todas essas empresas. Por isso,
nesta primeira etapa do projeto de “Implantacdo de
um novo modelo de gestao para farmacias de farma-
céuticos - Exceléncia Farmacéutica Avancada” - serdo
contemplados com essa consultoria 144 estabeleci-
mentos.

Dados do setor revelam outras deficiéncias na ges-
tao de farmacias administradas por farmacéuticos:
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a cada 10 farmacias comunitarias de pequeno
porte, nove pagam impostos indevidamente ou
em duplicidade;

nao dispoem de gestdo de estoque e tampouco
conhecimento do estoque ideal necessario para
prevenir rupturas (falta de produtos) ou evitar
que o fluxo de caixa fique negativo;

possui extrema dificuldade para a reposicao de
medicamentos e de produtos de perfumaria, ge-
rando compras em excesso ou abaixo do necessa-
rio, 0 que pode causar problemas financeiros ou a
falta de produtos;

desconhecem os critérios estabelecidos pela Ca-
mara de Regulacao do Mercado de Medicamen-
tos (CMED), da Anvisa, para a definicdo e o ajuste
de precos de medicamentos;

nao tém nenhum procedimento de gerenciamen-
to financeiro e nao detém controle do dinheiro
que entra e sai da empresa;

grande parte tem no crediario importante fonte
de suas receitas, no entanto, convive com altissi-
mos indices de inadimpléncia por ndo utilizar téc-
nicas de concessao de crédito;

muitas nao contam com procedimentos e proto-
colos para administrar cada setor, o que as torna
vulneraveis a cadadia, diante de um mercado alta-
mente competitivo.
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PUBLICO-ALVO

Farmacéuticos proprietarios de farmacias.

OBJETIVOS

e Fortalecer o segmento das farmacias de farma-
céuticos, por meio da implantacao de gestao far-
macéutica de alto desempenho, em 144 farma-
cias independentes de pequeno e médio portes,
dando a elas poder de competitividade e susten-
tabilidade dentro do atual mercado farmacéutico
brasileiro;

e Capacitar farmacéuticos proprietarios de farma-
cias para o exercicio de funcoes de gestao admi-
nistrativa, financeira e contabil em suas empresas,
minimizando os riscos e diminuindo os indices de
insolvéncia do setor;

» |ncentivar os profissionais a ofertar servicos far-
macéuticos nesses estabelecimentos, como for-
ma de agregar valor e de tornar efetivo o conceito
de farmacia;

e Provar apossibilidade de o farmacéutico exer-
cer sua atividade clinica e, ao mesmo tempo,
manter uma gestao de alto desempenho em
sua farmacia;

e Demonstrar a aplicabilidade de um método pa-
drao com modernas técnicas de gestao para pros-
perar no mercado;
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e Mostrar o valor de parcerias com determinados
fornecedores para a melhoria do rendimento fi-
nanceiro daempresa;

o Exemplificar, por meio dos resultados alcancados
pela implantacao dos projetos de gestao, que é
possivel aos farmacéuticos se manterem no mer-
cado, com ampliacao darenda e com qualidade no
atendimento e nos servicos prestados.

RESPONSABILIDADES

e O CFF sera o detentor e financiador do projeto,
cabendo a ele eleger as cidades brasileiras a se-
rem contempladas;

e AFBCF, com apoio da SBFFC, serdo as responsa-
veis por gerenciar a execucao do projeto, contra-
tando uma empresa com capacidade comprovada
para executa-lo;

e O Grupo de Trabalho sobre Farmacia Comunita-
ria/CFF sera o responsavel pela avaliacao e publi-
cacao dos resultados.

METODOLOGIA

O projeto prevé uma carga horaria total de 96 horas,
distribuidas em 6 modulos de 16 horas.

v Médulos 1 e 2 - serdo de fundamentacdo tedrica
sobre gestao administrativa e financeira, minis-
trados por um consultor;
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v Médulos 3 a 6 - serdo de implantacdo e acompa-
nhamento do método de gestdo avancada apli-
cado, onde um consultor ficard responsavel por
cada seis empresas. Serao realizadas consultorias
coletivas e individuais, durante as quais cada par-
ticipante tera oportunidade de discutir peculiari-
dades de suas empresas. Na medida em que o mé-
todo for sendo implantado, os consultores fardo
acompanhamento e apresentardo sugestdes de
melhorias, caso necessario.

RESULTADOS ESPERADOS

e Fortalecimento das farmacias;

e Farmacéuticos capacitados para a gestao admi-
nistrativa;

* Aumento da oferta de servicos farmacéuticos;

e Farmacias com gestdao moderna e sustentavel
diante do mercado.

CRITERIOS DE SELECAO

e Podem se candidatar farmacias comunitarias ou
magistrais, desde que de propriedade de farma-
céutico;

e As unidades federativas com maior numero de
farmécias de propriedade de farmacéuticos terdo
prioridade;

o As farmécias de propriedade de farmacéuticos,
com 100% das cotas, ou aquelas nas quais as co-




Projefo de consultoria para implantagdo de
um novo modelo de gest@o para farmécias de
farmacéuticos - Exceléncia Farmacéutica Avancada

tas estejam entre familiares diretos, terao prefe-
réncia;
e Afarmacia deve estar localizada na mesma regiao

do grupo de 18 farmacias que fardo parte do pro-
jeto;

o O estabelecimento precisa comprovar venda su-
perior a R$ 40.000,00 mensais.

CoOMO SE INSCREVER

Os farmacéuticos poderao se inscrever:

e |ndividualmente - cadainteressado deve procurar
o Conselho Regional de Farmacia (CRF) ou uma
entidade de classe parceira e preencher afichade
inscricao.

e Emgrupo - cadagrupo interessado deve procurar
o Conselho Regional de Farmacia (CRF) ou uma
entidade de classe parceira e preencher aficha de
inscricao.

Os conselhos regionais e entidades de classe organi-
zarao grupos com 18 empresas para cada regiao. As inscri-
coes serao encaminhadas ao CFF, o qual fara a triagem das
empresas aptas a compor 0s grupos. As empresas selecio-
nadas firmarao um contrato de participacao no projeto.

DOCUMENTOS PARA INSCRICAO

e Contrato social daempresa;

o Comprovante de venda mensal;
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o O farmacéutico, representante legal da empresa,
deve assinar:

v/ um termo de compromisso, pelo qual se com-
promete a manter a assiduidade nas atividades
do projeto;

v um termo de compromisso, estipulando um
prazo para que seja instalado um consultorio
farmacéutico para atendimento aos pacientes.

CusTos
Inscricdo de R$ 1.500,00, a vista ou dividido em 5

parcelas de R$ 300,00, para o gerenciamento e a exe-
cucao do projeto.

PRAZO PARA INSCRICOES

1°a 30 de abrilde 2017.
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